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Principais

Questionamentos

PORTARIA - Gasto médio atualmente:

J Gasto J Gasto
RS 16 a 22 R$10a13

24" il Reais 12" il Reais
Portaria Virtual? Porque substituir os porteiros?
E um completo sistema eletrénico Custo de uma portaria fisica é entre
vinculado a servicos de monitoramento RS 16 a 22 mil mensais fora os encargos.
gue visa substituir com eficiéncia os Custo com o passivo trabalhista.
porteiros do condominio de forma Custo com férias e reposicao em caso de
inteligente, segura e responsavel. auséncia ou afastamentos. A supervisao
O atendimento passa a ser realizado e 0 monitoramento é mais profissional,
a distancia com custo muito menor e controlado por uma empresa que presta

CcOm mais seguranca. servico ao condominio.



Entrada

dos Moradores

e Procedimento
Portdo Principal (1° Portdo)

01. O condémino chega ao
condominio, insere a digital,
ou usao TAG para a
abertura do portdo.

02. Em eventual dificuldade

na leitura digital, ou na TAG

a Pro-Radar faz a liberacgdo

do acesso ao condominio,
regularizando de forma remota
e imediata todos os dispositivos
de acesso ao mesmo.



Entrada

dos Moradores

e Portoes Secunddrios (Demais acessos)

03. O acesso secundadrio se fard através da TAG
para a entrada no condominio de forma simples
e rdpida. Qualquer dificuldade a Pro-Radar fard a
liberacdo do acesso e providenciard uma nova TAG.
Em caso de eventual ocorréncia, o morador

pode acionar a digital do Pdnico, cadastrada.

------------------------------------------------

04. Botdo Porteiro: Qualquer dificuldade

o condémino pode acionar a base Pro-Radar
pelo botado portaria e solicitar ajuda para
acesso ao condominio.

L ——




Entrada

dos Veiculos

e Procedimento
Entrada de Veiculos

05. O controle possui 3 botoes, o 1° para
abertura/registro do primeiro portdo,

0 2° para abertura/registro do segundo
portdo (gaiola), caso exista, e o 3° botao,
sendo este de pdnico. A funcao Panico
também é acionada se o morador pressionar
qualquer botao por mais de 3 sequndos.

Garantindo assim que a base Pro-Radar tome
como providéncia o contato imediato com

o 190 da Policia Militar, cosequentemente

o encaminhamento da Base Movel Pro-Radar
para acompanhar o trabalho da Policia.



Procedimento
de Ocorréncia

Atendemos a

Norma MDR 9077: « Acesso a Garagem
legisla sobre o . . . .
procedimento de 06. Dispositivo que reconhece o sinal emitido pelo controle,

saida correntee S registra o acesso do veiculo auxiliando a base no acionamento

livre em caso de portées e monitoramento das cadmeras que registrardo todo

de incéndio ou 0 acesso ao condominio, em eventual situa¢ao de perigo,

evacuacao. a base Pro-Radar aciona o 190 da Policia Militar e encaminha
&S © imediatamente uma base madvel para acompanhamento.

Aperte qualquer
botdo por mais
de 3 segundos

em caso de

Panico

¢




Categorias

de Visitantes

Visitante
Regular
Comunicado
com antece-
dénciae é
liberado ao
chegar.

Visitante
Social
Parentes e
amigos que
tem acesso livre
liberado pelo
morador.

Visitante
Delivery
Prestadores de
servicos, nao
autorizados a
entrar, sao
atendidos na
portaria.

07. Em qualquer situacao de atendimento a base
Pro-Radar estard acompanhando e monitorando
toda a movimentacdo dos acessos do condominio,
fiscalizando e orientando sempre que for necessdrio.

Visitante
Eventos
Autorizada a
entrada pré
determinada
pelo morador
atraveés de lista
de presenca.

08. Eventuais situacoes que demonstrem risco ao condominio, a base
Pro-Radar aciona a Policia Militar e juntos irdo apurar eventuais ocorréncias.

Visitante
Correios
Morador ou
funcionario do
condominio
recebem as
encomendas
e cartas.




Entregas
por Delivery

Portao de entrada do condominio Hall de entrada do prédio

09. Essa categoria, serd abordada de uma forma especial. Nao serd permitida a entrada
deste portador ao condominio sem autorizacao do morador responsavel.

10. Se o mesmo for fazer somente entrega, ele deverd tocar no ramal do morador ou
no apartamento destinado e o responsdvel deverd receber a entrega na Porta ou
Portao Principal do condominio.



Usuarios
Externos

Chegada do visitante ao prédio Convidados para eventos Entrega de encomendas

11. Visitante Social / 12. Eventos: Antecipe 13. Correio: Um preposto
Regular: Antecipe o o cadastro de seus do condominio ficara
cadastro junto a base visitantes para o acesso responsdvel por
Pro-Radar, para acesso imediato ao evento. operacionalizar as
imediato ao condominio. remessas de encomendas.

Cadastramento antecipado acelera o processo de identificacao!



Queda/Falta
de Energia

Esgotada o trabalho do gerador,
ou em caso de violacao ao
condominio - A Pro-Radar

. encaminha um profissional ao

* Procedimento condominio até que a energia

de emergéncia seja reestabelecida, e em caso

na falta de energia de violacao até que a Policia
- termine seu trabalho.

Fazemos um relatorio das
ocorréncias no condominio
NOBREAK e encaminhamos para o

Engemoura Sindico/corpo diretivo.
com autonomia
de 08 a 12 horas.
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Tecnologia

Empreendida

Interfone Externo:

Utilizado para comunicacao com os
apartamentos e com nossa central de
monitoramento.

Leitor Biométrico:

Faz a identificacao dos registros,
efetuando a abertura do portao
por biometria, senha ou TAG.

DVR HDCVI Intelbras:

Armazena o registro das imagens,
comunicando via upload com a base
que efetua o backup dos registros.

Leitor QR Code:
Faz a liberacao de entrada do
condominio/empresa com a
abertura rapida do portao.

Cameras de Seguranca:
Registram e gravam todas as
imagens com alta definicao.

Interfone Interno:

Faz a comunicacao interna e
com a base de monitoramento,
com gravagao.

VOIP:
Gateway VolP inteligente,
que permite a reducao de custos

] nas ligagoes locais

e de longa distancia. Utiliza
as tecnologias de VolP.




Tecnologia

Empreendida

Fechadura Eletromagnética:
Efetua o travamento de portas

de acesso de maneira automatica,
& . sem uso de outro dispositivo.

Modulo de Botoeiras:

Faz a liberacao de todos os portoes
e acessos do condominio, desde

a entrada na portaria local.

Controle Remoto:

Faz a abertura dos portbes da
garagem, e emiti sinal e
de panico para o o pronto P
acionamento da base.

Modulo Guarita:
Faz a gestao local dos acessos dos
portoes do condominio/empresa

Receptor Tx-4:

Recebe o sinal emitido pelo
controle remoto para abertura
dos portdes da garagem

TAG: Dispositivo que comunica-se com o leitor
biométrico e demais dispositivos das portas
de acesso para a entrada no condominio.

Modulo Multi-funcao 4-A:
Faz a conexao dos acessos dos portoes do
condominio/ empresa com o médulo guarita.

Cerca Elétrica:

Emitir pulsos de alta tensao,
fazendo com que o invasor receba
um choque, protegendo a area.



Equipamento
Opcional

=» Pode ser fixado ao lado do interfone
em todos os apartamentos;

=> Possibilita visualizac¢éo das imagens
dos portoes de pedestre;

=» Permite a identificacdo do visitante e
dos acompanhantes;

=» Garante a veracidade das informacées
colhidas pelo interfone;

=» Permite acesso a 6 cdmeras
do condominio.



Servicos
Vinculados

7 DIAS

POR SEMANA

Atendimento Viatura de Apoio Monitoramento
A central da Pré-Radar Em caso de pane ou falta Todos os botées de pénico,
estd apta a efetuar todo de energia, sem que o sensores de feixe, sensores
o monitoramento e gerador seja acionado, de abertura e sistemas
atendimento da portaria enviamos uma base que de alarme sdo

virtual em até 1 minuto, ficard a disposicdo até o monitorados —

a equipe é treinada para retorno do sistema. 24 horas, -
solucionar qualquer tipo 2 garantindo

de ocorréncia. w mg\‘ total seguranca.
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Servicos
Vinculados

7 DIAS

POR SEMANA

Manutencao

Técnicos fazem visitas
regulares aos condominios,
para revisao geral de

@ 4l todos os equipamentos,

executando servicos de

ajustes se necessdrio

bem como limpeza
dos aparelhos.

Copia de Seguranca

Osistema de CFTV ira
armazenar a imagem de
todas as cameras em tempo
real, nos servidores, por

24 horas. Desta forma
qualquer problema

suas imagens estardo
em seguranca.

Ronda Virtual

A cada 6 horas, as cdmeras
sdo revisadas pelos
operadores para detectar
perda de sinal ou mal
funcionamento, tomando
as providencias
em eventuais
necessidades.

N



Equipe

Pro-Radar

Portaria Virtual - Reduzir custos, sem deixar o condominio
vulnerdvel, pensando nisso a Pro-Radar atende seus
clientes com a mais alta tecnologia de equipamentos

e uma equipe totalmente qualificada e treinada para
todo tipo de emergéncia.
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Duvidas

Frequentes

01. Vou hospedar algum parente em minha
residéncia, como devo proceder?

PRO-RADAR : |/0cé poderd fazer o cadastro desse
parente junto a base Pré-Radar, informando os
dados e documentos pessoais, bem como o periodo
da estada, cabendo a Pré-Radar liberar o acesso.

02. Estou vendendo ou alugando meu
apartamento, como devo proceder?
PRO-RADAR : V/océ poderd informar a base
comunicando o dia e a hora da visita do corretor,
bem como a quantidade de pessoas que irdo visitar

o0 apartamento, e tamém os dados do corretor e Creci.

Nossa equipe estd disponivel
por telefone ou e-mail sempre que
houver duvidas ou informacées.

Estamos a disposicao.

03. Quem ird receber minhas
correspondéncias e encomendas?
PRO-RADAR : Toda correspondéncia ou entrega
sempre é feita em hordrio comercial, neste caso a
base Pré-Radar fard o contato com o Zelador ou
qualquer outro funciondrio do condominio,
cabendo a este a distribuicdo interna.

04. Costumo receber visitas e por vezes alugo
o saldo de festas, como devo proceder?
PRO-RADAR : |/océ poderd encaminhar uma lista
dos visitantes informando os dados pessoais do
visitante, bem como o dia e a hora do evento que

a base ficard responsdvel pela libera¢éo e
monitoramento dos visitantes.



Duvidas

Frequentes

05. Mudei de Auxiliar Doméstica,

como devo proceder?

PRO-RADAR : |/0cé é responsdvel pelo cadastro de
todas as pessoas que tem acesso a sua residéncia,
cabendo a vocé o pronto contato com a base

para excluséo do funciondrio antigo, bem como o
novo cadastramento de outro funciondrio, se houver.

06. Posso liberar o acesso do Delivery a
minha residéncia?

PRO-RADAR : Ndo. Caberd a vocé pagar e retirar
sua entrega na portaria do condominio.

07. Como devo proceder se estiver em situacdo
de risco/perigo quando estiver a pé?

PRO-RADAR : |/0cé terd cadastrado sua biometria de
acesso, e mais uma biometria (outro dedo), bem como
outra senha que ndo seja a principal, para que a base
Pro-Radar entenda de forma rdpida esta situacdo de
risco/perigo, acionando o 190 (Policia Militar), e
encaminhando uma base mdvel imediatamente para
apuracdo e acompanhamento do trabalho policial..

08. Como devo proceder se estiver em situacdo
de risco/perigo no carro?

PRO-RADAR : |/0cé poderd acionar o botdo de pdnico
quando estiver na clausura (gaiola), para que a base
Pré-Radar entenda de forma rdpida esta situacdo de
risco/perigo, acionando imediatamente o 190

(Policia Militar), e encaminhando uma base mdvel
imediatamente para apuragdo e acompanhamento
do trabalho da policia.




Qualidade e

Seguranca -

Contatos e mais informacoes

Comercial: Tel.: (11) 2713-9039
E-mail: comercial@proradar.com.br

Base: Tel.: (11) 5631-2254 / 5631-3305
E-mail: base@proradar.com.br

Adm: Email: administrativo@proradar.com.br
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